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ABSTRAK

Puskesmas Padang Pasir Kecamatan Padang Barat merupakan lembaga pelayanan kesehatan
masyarakat yang berada dibawah naungan Dinas Kesehatan Pemerintah Kota Padang yang
beralamat JL. Padang Pasir VI No. 1 Padang. Pada sistem |loket saat ini terdapat 3 loket yang
memakan waktu rata-rata 3 menit per pasien. Hal ini membuat pelayanan pasien diloket
memakan waktu cukup lama yang membuat antrian diloket sangat panjang sehingga cukup
menghambat pasien untuk berlalu-lalang menuju poli bagian dalam atau pun diluar. Loket
pendaftaran termasuk hal yang paling penting dalam pelayanan kesehatan. Dengan lamanya
penanganan pasien, maka dengan penelitian ini diusulkan menambah 1 loket lagi untuk
mengurangi antrian yang panjang.Untuk itulah penelitian ini menggunakan metode statistik
yang bermanfaat untuk menganalisa tingkat kedatangan dan tingkat pelayanan pasien
puskesmas. Sedangkan analisis teori antrian digunakan untuk menghitung antrian sistem
pelayanan yang optimal berdasarkan tingkat kedatangan dan tingkat pelayanan. Tujuan
penggunaan teori antrian ini adalah untuk merancang fasilitas pelayanan dalam mengatasi
permintaan pelayanan yang berfluktuasi secara random guna menjaga keseimbangan antara
waktu pelayanan dan waktu yang diperlukan selama antrian.Saat kedatangan pasien
terbanyak selama waktu penelitian adalah 93 pasien, maka diusulkan untuk menambah 1
loket lagi menjadi 4 loket. Hasil yang diperoleh dengan diusulkan penambahan loket, antrian
berkurang menjadi 15,15%.

Kata Kunci:Teori Antrian, FCFS, loket, Puskesmas Padang Pasir.

|. PENDAHULUAN
Puskesmas Padang Pasir Kecamatan
Padang Barat merupakan lembaga

pelayanan kesehatan masyarakat yang
berada dibawah naungan Dinas Kesehatan
Pemerintah Kota Padang. Setiap pasien
datang akan dilayani oleh dokter, bidan
dan perawat dimana pasien untuk
mendapatkan pelayanan tersebut harus
mengantri sehingga diperlukan fasilitas
pelayanan yang memadai guna
memberikan pelayanan pada pasien. Ha
ini menyebabkan fenomena antri menjadi
suatu kegiatan yang biasa terjadi dalam
kehidupan sehari-hari. Masalah antrian ini
menjadi salah satu penyebab persaingan

antar tempat pelayanan keseehatan
sehingga jika pelayanan kesehatan itu baik
maka pasien akan tertarik untuk berobat
kembali pada tempat pelayanan kesehatan
tersebut.

Sarana pelayanan tahap demi tahap
yang diberikan  pemerintah  pada
puskesmas dilakukan demi kepuasan
pasien. Akan tetapi, hanya sarana
pelayanan sga tidak cukup bagi para
pasien yang menunggu terlalu lama untuk
ditanggapi keluhan penyakit pasien begitu
sga. Yang diinginkan pasien adalah
kepuasan pelayanan dan cepat tanggap
dengan berbagai macam keluhan penyakit



dari pasien. Hal ini dapat berpengaruh pada
jumlah pasien yang melakukan registrasi.
Pada tabel berikut akan ditampilkan
jumlah dan waktu pasien perhari selama
penelitian dibawah ini :
Tabel 1. Rangkuman Data Antrian

Puskesmas Padang Pasir

Jumilah Pasien| Total Wakin Pe

No| Tangml | poHari | Pasien (Meni
1 24-Ta-17 i 243
| 2 25-Id-17 o0 240
3 26-Jud-17 03 240
4 27-Ju-17 g1 238
5 28-Id-17 ] 242
(i 20-Jul-17 73 277
7 31-Jul-17 92 278
8 | 01l-Agusi-17 &s 270
0 | 02-Agust-17 24 26a
10 | 03-Agust-17 78 257

Sumber : Puskesmas Padang Pasir

Memperhatikan uraian diatas maka
dapat dirumuskan masalah yang melatar
belakangi penelitian ini adalah :

1. Berapakah waktu pelayanan yang
optimal pada loket pendaftaran pasien
di Puskesmas Padang Pasir.

2. Bagaimanakah  merancang  sistem
antrian yang optima pada loket
pendaftaran pasien di  Puskesmas
Padang Pasir.

Sesual dengan latar belakang diatas,
tujuan penelitian ini adalah merancang
sistem antrian yang optima  untuk
mengurangi  antrian  panjang  diloket
pendaftaran.

[I.METODA PENELITIAN

Penelitian ini termasuk kedalam
jenis penditian komperatif, yaitu sgenis
penelitian deskriptif yang ingin mencari
jawaban secara mendasar tentang sebab-
akibat, dengan menganalisis faktor-faktor
penyebab terjadinya ataupun munculnya
suatu fenomena tertentu pada masa
sekarang. Dan jenis data yang akan
menjadi acuan adalah data primer hasil
survel  lapangan. Data-data tersebut
selanjutnya diolah dengan menggunakan
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metoda dtatistik dan juga metoda teori
antrian M/M/c . FCFS/~/~. Penggunaan
metoda yang digunakan pada penelitian ini
adaah M/M/c, bahwa M menyatakan
tentang tingkat dan pelayanan poisson.
Mode antrian dengan distribusi
kedatangan Poisson atau distribusi waktu
kedatangan eksponensial. Distribusi waktu
pelayanan eksponensial. Sedangkan ¢
menyatakan jumlah saluran pelayanan
(Server / Banyaknya Petugas). Berdasarkan
penelitian ini dilakukan hanya fokus pada
loket pendaftaran dan dilaksanakan saat
jam mula pelayanan sampai akhir waktu
pelayanan.

1. HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN
3.1 Menghitung Jumlah Petugas
Pelayanan
Perhitungan dibawah ini dilakukan
untuk  mengetahui  waktu ratarata
pelayanan pasien :
X
x(5)-2
don
X(S’)=150459
850
X(S)=177.0105882 detik ( 2 menit 95
detik )

Jadi waktu rata-rata pelayanan petugas
untuk pasien adalah 2 menit 95 detik.

Kemudian perhitungan selanjutnaya waktu
rata-rata kedatangan pasien :

X

X (Ai) = 4475102
850

X (Ai) =5264.825882 detik ( 87
menit 74 detik )
Jadi waktu rata-rata kedatangan pasien
adalah 87 menit 74 detik.

Perhitungan nilai-nilai dibawah ini
didasarkan pada data-data yang telah
diperoleh dan diuji distribusi.




Tabel 2. Distribusi Kedatangan dan

Pelayanan
Mo Kelas Interval ¥ Xh ¥a Xi
1| @ 128 | 250 i 1285 | 47
2 [ 120 196 | 359 | 1285 | 1965 | 134
3 | 197 26 155 1965 [ 2645 | 201
4 265 332 4] 2643 332 5 268
=2 233 400 22 LE¥Re] 400 5 335
& 401 468 5 4005 4685 402
7| ass 536 7 4685 | 5365 | 469
8 | 537 | e | 4 5365 | €045 | 536
G G5 Gz Z Lo 5 b2 S0k}
0] 612 | 740 3 6725 | 7405 | 670
H'.II ELitaN ]
Pengujian  distribus  kedatangan

dilakukan dengan cara komulatif yang
diperoleh dari hasil observasi yang disusun
kedalam bentuk distribusi frekuensi yang
dilakukan dengan cara seperti berikut :

1. Tentukan rentang (r), yaitu data

terbesar dikurangi

terkecil

r

=731-61
2. Tentukan banyak kelas interva
diperlukan

yang

dengan data

=670

dengan

menggunakan aturan yaitu banyak
kelas (k)

Kk

P

a X=

=1+3.3Logn

=1+ 3.3Log 850

=1+33x292

=10
Dimana n menyatakan banyaknya
data dari hasil pengamatan.

3. Tentukan kelas interval (p), dengan
menggunakan formula berikut :

=r/k

=670/10

=67

4. Perhitungan uji distribusi frekuensi

> X
don

X =148.504 detik

X
1

| =
148504
| =0.00673 pasien/detik
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c. B _g' M _glxa

e=2.7183
P = 2.7183 00670 _ » 7183000671285

r =0.577

__R

€ SR

q:@)(850
1.154

g =425
3.2 Kondis sekarang terdapat 3 L oket

Tingkat kedatangan pasien :
| =0.01346 Pasien/detik
| =48.45Pasien/Jam
Tingkat Pelayanan pasien :
m=0.00673 Pasien/detik
m= 24.22 Pasien/Jam.
Jumlah pelayanan (c) = 3 loket
| 4845Pasien/ jam
m 24.22Pasien/ jam
= 2.0004128

i
I _ 20004128 0.6668
C 3

1. Probabilitas tidak adanya pasien
dalam sistem adalah :

e )

P, = 0.0049989

Jadi probabilitas tidak terdapatnya
pasien dalam sistem antrian (loket
menganggur) adalah  0.0049989
(0.49989 %)

2. Probabilittas sistem penuh
r n

R="1h
nl
3
RPs= % X 0.0049989



Py = 4.362721 = 0.00043627 21

Probabilitas sistem penuh adalah
0.0004362721 (0.0436272 %)
3. Ratarata jumlah pasien didalam
antrian

m{(www

2.0004128°"

Lq = 0.0049989
f (3-1)(3-2.0004128)

Lg=40Pasien
Jadi rata-rata pasien berada didalam
antrian adal ah 40 pasien.
4. Ratarata jumlah pasien didalam
sistem

Ls=Lg+ (ﬂj
m

| eff =1 (1-r,)
| eff =48.45(1-0.0043627)
| eff =48.238
48.238
24.22
Ls=66.45Pasien = 66 pasien
5. Waktu ratarata yang dihabiskan

pasien daam antrian tersebut
(untuk menunggu) :

Ls=40

Lq
Wg=—
= et
Wo=—29_ _0.8293am
48.238

Rata-rata waktu pasien menunggu
daam antrian adalah 0.829 jam
(49.75 menit)

6. Waktu menunggu yang dihabiskan
pasien daam sistem antrian
(menunggu dan dilayani)

Ws:Wq+1
m

1

Ws=0.829+ = 0.870Jam

Rata-rata waktu pasien menunggu
daam antrian menunggu dan

Jurnal Sains dan TeRnologi Vol 17 no 2, Desember 2017

dilayani adalah 0.870 jam (52,23
menit)
3.3 Sistem Yang Diusulkan (4 loket)
Tingkat kedatangan pasien :
| =0.01346 Pasien/detik
| =48.45Pasien/Jam

Nan pasien :
0.00673 Pasien/detik

m= 24.22 Pasien/Jam.

oM Yo

m 24.22Pasien/ jam
r =2.0004128
r 2.0004128
-
1. Probabilitas tidak adanya pasien
dalam sistem adalah :

=0.5001

P, = 0.00479573

Jadi probabilitas tidak terdapatnya
pasen daam sSistem antrian
(loketmenganggur) adalah
0.00479573 (0.479573 %)

2. Probabilittas sistem penuh

n

r
P :FPO

n

93
Py = —2'00(:;'28 X 0.00479573

Py, = 4.185350 = 0.0004185350

Probabilitas sistem penuh adalah
0.0004185350 (0.04185350 %)
3. Ratarata jumlah pasien didalam
antrian

Lq = 28 Pasien
Jadi rata-rata pasien berada didalam
antrian adal ah 28 pasien.
4. Ratarata jumlah pasien didaam
sistem



Ls= LqJ{ﬂJ
m
leff =1 (1-r,)
| eff = 48.45(1— 0.0004185350)
| eff =48.429
Ls— o 48429
24.22

Ls =55.988Pasien = 56 pasien
5. Waktu ratarata yang dihabiskan

pasien dalam antrian tersebut
(untuk menunggu) :
Lq
Wo=——-
a | eff
Wg = 28 =0.578Jam
48.429

Rata-rata waktu pasien menunggu
dalam antrian adalah 0.580 jam
(34.68 menit)

6. Waktu menunggu yang dihabiskan
pasien daam sistem antrian
(menunggu dan dilayani)

Ws=Wq+1
m

1

Ws=0.578+ =0.619Jam
24.22

Rata-rata waktu pasien menunggu
dadam antrian menunggu dan
dilayani adalah 0.619 jam (37,14
menit)

Setelah  dilakukan  perhitungan
parameter antrian sistem antrian saat ini
dan sistem antrian usulan, maka dapat
dilihat perbedaan karakteristik pada tabel
dibawahini :

Tabel 3 Perbedaan Karakteristik Sistem
Antrian Saat Ini Dan Sistem Antrian
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(Probabilitas 9573
tidsk adanya

pasien dalam

sistem)

Ps 0.0004362721 0.0004
(Probabilitas 18535
Sistem Penuh) 0

Lg (Ratarata| 40 Pasien 28
jumlah pasien Pasien
dalam antrian)

Ls (Ratarata| 66 Pasien 56
jumlah pasien Pasien
dalam sistem)

Wq (Ratarata | 49.75 Menit 34.68
waktu Menit
menunggu)

Ws (ratarata | 52.23 Menit 37.14
waktu Menit
menunggu dan

dilayani)

Usulan
Ukuran Sistem Antrian Siste
Performasi saat ini m
Antrian Usula
n
C (Jumlah | 3 Loket 4
Pelayanan / L oket
Server)
P, 0.0049989 0.0047

Berdasarkan dari pengolahan data
yang dilakukan didapat bahwa panjang
anttrian dan pasien dalam mengantri sudah
berkurang dari yang sebelumnya. Secara
persentase besarnya pengukuran tersebut
adalah :

1. Pengukuran Panjang antrian (% LQ)
40Pasien— 28Pasien

%Lg= -
40Pasien
2. Pengukuran  Panjang  Antrian
Dalam Sistem (% Ls)
Obls— 66Pasien— §6Pasen
66Pasien

IV.KESIMPULAN

Keimpulan :

1. waktu optima yang diperoleh pada
loket pendaftaran pasien di Puskesmas
Padang Pasir adalah sebesar 177 detik.

2. Sistem antrian yang optimal pada |oket
pendaftaran  pasien berdasarkan
perhitungan yang dilakukan pada
penelitian  ini diusulkan  ada
penambahan 1 petugas loket sehingga
loket pelayanan menjadi 4 untuk
mengurangi antrian panjang diloket
pendaftaran.

X100% = 30%

X100% =15.15%
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